Fundacja
NON LICET

Regulamin korzystania z konsultacji odptatnych

Data ostatniej aktualizacji: 9 lipca 2026 r.

§1 Postanowienia wstepne i definicje

1.

Niniejszy regulamin okreSla ramowe warunki korzystania z prowadzonych przez
specjalistow Fundacji NON LICET konsultacji psychologicznych, interwencji kryzysowej
oraz psychoterapii w ramach odptatnej dziatalnoSci pozytku publicznego
realizowanej przez Fundacje.
Szczegbtowe zasady wspdtpracy mogg zostaC okreSlone w indywidualnym kontrakcie
zawartym pomiedzy Klientem a Specjalistg.
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajg:
a. Cennik - zestawienie cen $wiadczonych Ustug psychologicznych, stanowigce
element umowy, zamieszczone na stronie internetowej;
b. Fundacja - Fundacja “NON LICET” Pomoc Ofiarom Przemocy w Rodzinie, ul.
Stalowa 6A, 53-425 Wroctaw, KRS: 0000067724, NIP: 8971379354;
c. Klient - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Fundacji NON LICET;

d. Strona internetowa - witryna internetowa www.nonlicet.pl, za pomocg ktérej

mozliwe jest uzyskanie informacji w celu skorzystania z Ustug;

e. Specjalista - osoba uprawniona do wykonywania zawodu zgodnie z Ustawg o
zawodzie psychologa lub osoba uprawniona do wykonywania zawodu
psychoterapeuty  (psychoterapeuta w trakcie szkolenia/w  trakcie
certyfikacji/certyfikowany) lub osoba posiadajgce odpowiednie wyksztatcenie
oraz specjalistyczne przygotowanie do pracy z osobami w ramach interwencji

kryzysowej.


http://www.nonlicet.pl

f. Konsultacja - ustuga Swiadczona stacjonarnie lub drogg elektroniczng na
rzecz Klienta, realizowana kazdorazowo przez Specjaliste, polegajgca na
Swiadczeniu pomocy psychologicznej/psychoterapeutycznej/w ramach
interwencji kryzysowej.

g. Regulamin - niniejszy dokument - REGULAMIN KONSULTACJI ODPLATNYCH.

§2 Rejestracja konsultacji

1. Konsultacje mozna zarezerwowaé dzwonigc na numer 572-108-352 lub osobi$cie w

siedzibie Fundaciji.
Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Klienta imienia i nazwiska,
numeru telefonu oraz adresu e-mail, ktére bedg wykorzystane wytgcznie do

komunikacji z nim.

3. Zarezerwowanie terminu Konsultacji jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§ 3 Platnosci

1. PfatnoS€ za konsultacje uiszczana jest przelewem na numer konta Fundacji:

54 1140 2004 0000 3702 8464 9428 .

W tytule przelewu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko Specjalisty oraz date konsultacji,
ktérej dotyczy optata.

Opfata za pierwsza konsultacje powinna by¢ zaksiegowana na koncie bankowym
Fundacji najpdzniej 48 godzin przed uméwionym terminu konsultacji.

Optata za kolejne konsultacje powinna by¢ zaksiegowana na koncie bankowym
Fundacji najpdézniej w dniu umodwionej konsultacji. Aby ptatnoS¢ zostata
zaksiegowana w tym samym dniu, nalezy jej dokonaC przelewem najpdzniej do

godziny 10:00 rano. Zalecamy wykonywanie przelewdw dzieh wczeS$niej.

§4 Forma i zakres Swiadczenia ustug

1. Konsultacje odbywajg sie w siedzibie Fundacji NON LICET przy ul. Stalowej 6A we

Wroctawiu.

2. Konsultacje mogg byC takze Swiadczone online za poSrednictwem platformy lub

komunikatora wybranej przez Specjaliste.



3. Konsultacja ze Specjalistg trwa do 50 minut i nie jest przedtuzane w przypadku
spdznienia Klienta. W przypadku spdznienia Specjalisty, czas trwania konsultacji jest

odpowiednio przedtuzany lub odrabiany po uzgodnieniu z Klientem.

§5 Odwotywanie konsultacji
1. Konsultacje mozna odwotac:

® mailowo piszgc na adres pomoc@nonlicet.pl

e telefonicznie dzwonigc na numer 572-108-352 w godzinach dyzuréw Fundacji
(poniedziatki 12:00-19:00; wtorki-czwartki 16:00-19:00).

2. Konsultacje mozna odwofaé bez ponoszenia kosztéw najpézniej 24 godziny przed
ustalonym terminem. Wodwczas ta optata przechodzi na kolejng konsultacje ze
Specjalistg lub zostanie zwrécona w ciggu 7 dni. W przypadku poniedziatkowych
konsultacji, wymagane jest napisanie maila z informacjg o odwofaniu réwniez na
adres mailowy Specjalisty, podawany przez Specjaliste Klientowi na pierwszych
konsultacjach.

3. W przypadku nieodwofania konsultacji w wymaganym terminie lub niepojawienia sie
na konsultacji Klient ponosi koszt umoéwionej konsultacji.

4. Specjalista zastrzega sobie prawo do odwotania konsultacji z waznych powodow.
Zobowigzuje sie jednocze$nie do mozliwie szybkiego poinformowania Klienta oraz

do ustalenia nowego terminu konsultacji.

§6 Zaswiadczenia o terminach odbytych konsultacji
1. Zaswiadczenia sg wydawane na prosbe Klienta. W zaswiadczeniu wskazywane sg
iloS¢ i terminy odbytych konsultacji zgodnie ze stanem faktycznym.
2. Prosbe o zaswiadczenie mozna zgtosi¢:

e mailowo na adres pomoc@nonlicet.pl,

e telefonicznie na numer 572-108-352
e osobiScie w biurze Fundacji.
3. Przygotowanie zaSwiadczenia moze zajg¢ do dwdch tygodni.

4. Klient zostanie poinformowany telefonicznie o zaSwiadczeniu gotowym do odbioru.


mailto:pomoc@nonlicet.pl
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§7 Zasady wspotpracy Klienta ze Specjalista

1.
2.
3.

Udziat w konsultacjach ma charakter dobrowolny.

Liczba konsultacji jest kwestig indywidualng i zalezy od przebiegu procesu.
Czestotliwo$C oraz terminy konsultacji ustalane sg wspdlnie przez Klienta i
Specjaliste.

W przypadku decyzji o zakonczeniu cyklu konsultacji Klient proszony jest o
poinformowanie o tym co najmniej jedng konsultacje wcze$niej, aby umozliwi¢
przeprowadzenie konsultacji podsumowujgce;.

W trakcie wspotpracy Klient pracuje nad celami ustalonymi wspdlnie ze Specjalistg.
Cele te mogg ulegaC zmianie w toku procesu.

W sytuacji kryzysowej za zgodg Specjalisty istnieje mozliwo$¢ umodwienia

dodatkowej konsultacji poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z Fundacja.

§8 Standardy pracy Specjalistow

1.

Specjalista zobowigzuje sie do rzetelnego wykonywania swojej pracy oraz stosowania
metod pracy zgodnych z aktualng wiedzg i standardami etycznymi.
W trosce o wysokg jakoSC Swiadczonych ustug praca wszystkich specjalistow
poddawana jest regularnej superwizji.
Specjalista zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zawodowej, co oznacza w
szczego6lnoSci: nieujawnianie danych osobowych Klienta, nieujawnianie treSci
konsultacji oraz nieprzekazywanie informacji osobom trzecim bez wiedzy Klienta.
Z tajemnicy zawodowe]j Specjalista zwolniony jest wytgcznie w sytuacji zagrozZenia
zycia lub zdrowia Klienta bgdz innych oséb, a takze w przypadkach przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawa. Przypadki te zostang przedstawione na pierwszej
Konsultacji przez Specjaliste.
Specjalista ma prawo odmoéwic kontynuowania konsultacji w przypadku:

® razgcego naruszenia jego dobr osobistych,

e zachowan agresywnych lub obrazliwych,

® naruszania postanowien kontraktu,

o konfliktu interesow,

e gdy istnieje podejrzenie, ze Klient jest pod wplywem substancji

psychoaktywnych.



6. Specjalista moze réwniez odmoéwi¢ kontynuowania konsultacji, jesSli uzna, Ze jego
kompetencje sg niewystarczajgce do udzielenia odpowiedniej pomocy. W takiej
sytuacji zobowigzuje sie do wskazania innego specjalisty lub miejsca, w ktérym Klient

moze uzyska¢ pomoc.

§9 Wymagania techniczne Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Do skorzystania z konsultacji online niezbedne jest:
® urzgdzenie z dostepem do Internetu,
e sprawna kamera i mikrofon,
e dostep do platformy komunikacyjnej wskazanej przez Specjaliste.
2. Klient zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych

przeprowadzenie konsultacji w sposdb poufny i niezaktécony.

8§10 Ochrona danych osobowych
1. W celu skorzystania z ustug niezbedne jest przekazanie przez Klienta jego danych
osobowych w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu i/lub adresu email, a takze
ewentualnie innych danych osobowych w zakresie niezbednym do zrealizowania
Ustugi.
2. Polityka prywatnosci dotyczgca sposobu przetwarzania danych osobowych dostepna

jest na naszej stronie internetowej pod adresem_https://nonlicet.pl/.

§11 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
2. Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Fundacji.
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