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WPROWADZENIE

Naczelng zasada wszystkich dziatart podejmowanych przez pracownikow

i wspotpracownikdw Fundacji NON LICET jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Postrzegamy dzieci jako partneréw w budowaniu przyjaznego, bezpiecznego i opartego
na wzajemnym szacunku otoczenia. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Fundacji NON LICET, realizujac te cele, dziata

w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych naszej Fundacji oraz swoich
kompetencji. Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikéw Fundacji NON
LICET, a takze cztonkdow Zarzadu, konsultantéw, stazystéw, praktykantéw, podwykonawcow oraz
partnerow dziatajgcych w imieniu Fundacji, we wszystkich jej dziataniach. Fundacja przekazuje

Standardy partnerom i zobowigzuje ich do ich przestrzegania.

Fundacja NON LICET oferuje pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna, psychiatryczna

i prawng dzieciom i dorostym, ktérzy doswiadczyli przemocy lub wykorzystania seksualnego. W celu
udzielenia skutecznej pomocy podopiecznym i ich rodzinom pracuje w formie interdyscyplinarnej,
wspotpracujac z instytucjami tj.: osrodki pomocy spotecznej, kuratorzy zawodowi, spoteczni oraz
procesowi, policja, placowki oswiatowe

i opiekunczo-wychowawcze, instytucje ochrony zdrowia i inne dziatajace na rzecz ochrony dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci Fundacji NON LICET oparte sa na polskim prawie, Konwencji o Prawach

Dziecka, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.
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CEL STANDARDOW OCHRONY DZIECI

Standardy Ochrony Dzieci Fundacji NON LICET prezentujg ramowe zasady, standardy

i wytyczne, ktére maja na celu:

- uwrazliwienie wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw na wage podejmowanych dziatan
zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

- wskazanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych oséb za bezpieczenstwo dzieci znajdujgcych
sie pod opieka Fundacji NON LICET;

- podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci

i/lub bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia;

- okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu
zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa;

- rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na prawach dziecka

ZNAJOMOSC | PRAKTYCZNE STOSOWANIE STANDARDOW OCHRONY DZIECI JEST MORALNYM
| ZAWODOWYM OBOWIAZKIEM WSZYSTKICH PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW

FUNDACJI NON LICET.
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SEOWNICZEK POJEC

CPD NON LICET jest skrotem od Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji NON LICET;

PIK jest skrotem od Punktu Interwencji Kryzysowej Fundacji NON LICET;

Standardy stanowig skrét od Standardy Ochrony Dzieci i moga by¢ uzywane zamiennie;,

PK jest skrotem od Pierwszy Kontakt;

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

Klientem NON LICET jest kazda osoba korzystajgca z ustug swiadczonych przez Fundacje NON
LICET w ramach dziatalnosci statutowej, w szczegélnosci klienci pomocy bezposredniej

i posredniej, w tym przede wszystkim dorodli, dzieci i ich rodzice/opiekunowie, profesjonalisci
pracujacy z dzie¢mi, uczestnicy imprez grupowych organizowanych przez Fundacje NON LICET.
Klientem jest zaréwno dorosty jak i dziecko.

Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,

umowy B2B, cztonek Fundacji NON LICET.

Wspotpracownikiem jest osoba wykonujgca nieodptatnie prace na rzecz Fundacji NON LICET

w ramach programu stazowego na podstawie umowy o staz, umowy o wolontariat, umowy

o odbywaniu praktyk badz innej umowy o wspotpracy;

Zespot NON LICET tworza koordynatorzy, psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci, prawnicy,
zespot Pierwszego Kontaktu bedacy pracownikami Fundacji NON LICET.
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SEOWNICZEK POJEC

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicodw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Kontaktem bezposrednim z dzieckiem s3 dziatania prowadzone w ramach dziatalnosci statutowe;
Fundacji, kierowane bezposrednio do dziecka. Kontaktem bezposrednim jest pomoc bezposrednia
dziecku, edukacja i zabawa z dzieckiem.

Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika lub wspdtpracownika Fundacji NON
LICET lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzenie obejmuje w
szczegolnosci przemoc fizyczng, emocjonalng i seksualng, zaniedbywanie, wykorzystywanie,
krzywdzenie w sieci oraz narazenie dziecka na przemoc domowa.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
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ODPOWIEDZIALNOSC
Zarzad Fundacji NON LICET odpowiada za stosowanie Standarddw i zapewnia srodki na ich
realizacje. Co roku osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci w Fundacji przedstawia

Zarzadowi zanonimizowane sprawozdanie ze zgtoszen i podjetych dziatan.

MONITORING | PRZEGLAD
Standardy sa przegladane co najmniej raz na dwa lata oraz po powaznym incydencie lub zmianie

przepisow.

SZKOLENIA | ZNAJOMOSC STANDARDOW
Kazda osoba objeta Standardami zapoznaje sie z nimi przed rozpoczeciem pracy i sktada pisemne
os$wiadczenie. W ciggu pierwszego miesigca odbywa szkolenie wprowadzajgce, a nastepnie

corocznie szkolenie odswiezajace.
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PRZEKAZYWANIE ZGLOSZEN O PODEJRZENIU KRZYWDZENIA DZIECKA

Osoba odpowiedzialng za Standardy Ochrony Dzieci w Fundacji NON LICET i przyjmujaca
zgtoszenia wewnatrz organizacji jest
Aneta Dominiak-Gnojnicka - koordynatorka Centrum Pomocy Dzieciom:
- telefon: 607 235 737
- e-mail: a.dominiak-gnojnicka@nonlicet.pl

W przypadku jej nieobecnosci, zgtoszenia przyjmuje Agnieszka Swietczak, koordynatorka Punktu
Interwencji Kryzysowej - telefon: 531 937 176, e-mail: a.swietczak@nonlicet.pl.
Jezeli zgtoszenie podejrzenia przemocy/zaniedbania dotyczy ktorejs z ww. osdb, sktada sie je do

Prezesa Zarzadu Fundacji NON LICET, Daniela tukackiego: d.lukacki@nonlicet.pl.

TERMINY

Pracownik lub wspotpracownik przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia osobie
odpowiedzialnej niezwtocznie tego samego dnia. Sporzgdza notatke, w miare mozliwosci stowami
dziecka, nie prowadzi wtasnego postepowania wyjasniajgcego i nie obiecuje dziecku zachowania

tajemnicy. W sytuacji bezposredniego zagrozenia wzywa sie stuzby pod numerem 112.

OCHRONA ZGEASZAJACEGO
Osoba, ktéra w dobrej wierze zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub naruszenia Standardow, jest
chroniona przed negatywnymi konsekwencjami. Jej tozsamosc¢ pozostaje poufna, o ile przepisy

prawa nie stanowig inaczej.
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OCENA RYZYKA
Przed rozpoczeciem kazdej formy dziatan z udziatem dzieci (w tym zajec grupowych, wydarzen

i dziatan online) osoba odpowiedzialna za dziatanie ocenia ryzyko dla bezpieczeristwa dzieci

i okresla srodki zaradcze. Ocene dokumentuje sie i przeglada co roku lub po zmianie warunkow.

BEZPIECZENSTWO ONLINE

Kontakt z dzie¢mi online odbywa sie wytacznie przez narzedzia i konta stuzbowe wskazane przez
Fundacje. Nagrywanie sesji wymaga zgody opiekuna i dziecka. Zakazane jest prywatne
kontaktowanie sie z dzieckiem przez komunikatory i media spotecznosciowe oraz udostepnianie

dzieciom tresci szkodliwych.
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INFORMOWANIE O PODEJRZENIU KRZYWDZENIA DZIECKA

Osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Dzieci w Fundacji NON LICET i przyjmujaca
zgtoszenia wewnatrz organizacji jest Aneta Dominiak-Gnojnicka - koordynatorka Centrum
Pomocy Dzieciom.

o telefon: 607 235 737

e e-mail: a.dominiak-gnojnicka@nonlicet.pl
W przypadku jej nieobecnosci, zgtoszenia przyjmuje Agnieszka Swietczak, koordynatorka Punktu
Interwencji Kryzysowej - telefon: 531 937 176, e-mail: a.swietczak@nonlicet.pl.
Jezeli zgtoszenie podejrzenia przemocy/zaniedbania dotyczy ktdrejs z ww. oséb, sktada sie je do

Prezesa Zarzadu Fundacji NON LICET, Daniela tukackiego.

Pracownik lub wspotpracownik przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia osobie
odpowiedzialnej tego samego dnia. Sporzadza notatke, w miare mozliwosci stowami dziecka, nie
prowadzi wtasnego postepowania wyjasniajgcego i nie obiecuje dziecku zachowania tajemnicy.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia wzywa sie stuzby pod numerem 112.

Osoba, ktdra w dobrej wierze zgtasza podejrzenie krzywdzenia lub naruszenia Standardow, jest
chroniona przed negatywnymi konsekwencjami. Jej tozsamosc¢ pozostaje poufna, o ile przepisy

prawa nie stanowig inaczej.
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ZASADY UDZIELANIA POMOCY

Pomoc swiadczona przez Fundacje NON LICET ma forme bezposredniej pomocy indywidualnej
i grupowej (m.in. konsultacje, interwencja kryzysowa, terapia, grupy wsparcia), jak i pomocy
posredniej (online). Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET udzielajg pomocy dorostym,

dzieciom i ich rodzinom w ramach dziatan statutowych Fundacji.

Pomoc bezposrednia swiadczona jest w placéwce CPD przy ul. Grabiszynskiej 35/39 b
we Wroctawiu, w placowce PIK przy ul. Stalowej 6A we Wroctawiu lub w innych miejscach

w zaleznosci od realizowanego projektu.

Pomoc posrednia odbywa sie online z wykorzystaniem platform (Zoom, Google Meets, Skype

i inne).

Wizyty z klientami moga by¢ umawiane miedzy innymi poprzez Osoby Pierwszego Kontaktu droga
telefoniczng, mailowa lub bezposrednio w placéwkach Fundacji NON LICET.

Dane kontaktowe oraz godziny otwarcia dostepne sg na stronie Internetowej www.nonlicet.pl.

Z pomocy Fundacji NON LICET moga skorzystac¢ wszystkie osoby, ktére wymagajg wsparcia
w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, bez wzgledu na ptec, narodowos¢, kolor skéry, wyznanie,

poziom Sprawnosci.
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ZASADY UDZIELANIA POMOCY

Na udzielenie pomocy dziecku, opiekun dziecka musi wyrazic¢ zgode.

Zasady kontaktu pracownikow i wspotpracownikow Fundacji NON LICET z dzieckiem, bedacym
klientem, opieraja sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego podmiotowosci

i praw, ze szczegolnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem i prawa

do ochrony prywatnosci. Kontakt pracownika lub wspdtpracownika Fundacji NON LICET

dostosowany jest do potrzeb dziecka i odbywa sie za zgodg dziecka.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET:

e rowno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania; odnosza
sie z szacunkiem do ewentualnej odrebnosci dziecka, jego innych przekonan, innych
doswiadczen, innej perspektywy wynikajgcej z bycia dzieckiem;

e wystuchujg dziecka z uwagg i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiona wersje zdarzen
Z nalezytg powaga;

e uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

e tworzg kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu

i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dzieci.

Zasady bezpiecznej relacji pracownik/wspoétpracownik — dziecko zawarte

sg w Zataczniku 2.
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ODMOWA UDZIELENIA POMOCY

Pracownik, wspotpracownik Fundacji NON LICET moze odmoéwic¢ udzielenia pomocy

w nastepujacych przypadkach:

gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka;

gdy klient w sposdb razacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady obowigzujace

w siedzibach oraz punktach Fundacji NON LICET;

gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika, wspoétpracownika Fundacji NON LICET;

gdy moze zachodzi¢ obawa konfliktu intereséw wynikajacych z bliskich relacji, pokrewieristwa
itp.;

gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w Fundacji NON LICET,
np. zwigzana z ochrong zycia, zdrowia;

gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy pomocy psychologicznej)

lub z pomocy profesjonalnego petnomocnika (dotyczy pomocy prawnej).




Fundacja
NON LICET

UJAWNIANIE INFORMACJI

Rodzice/opiekunowie dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy,

o ile nie zagraza to dobru dziecka.

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET swiadczacy pomoc bezposrednia
i posredniag maja obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje scisle okreslone w

przepisach prawa oraz w Regulaminach CPD oraz PIK Fundacji NON LICET .
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OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA | JEGO
OPIEKUNA/OPIEKUNOW

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | INFORMACJI POUFNYCH

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana zgodnie z zasadami wewnetrznymi
Fundacji NON LICET.

Fundacja NON LICET przestrzega przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych,
w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:
e odbieranie pisemnej zgody klientéw na przetwarzanie danych osobowych;
e szkolenia pracownikow i wspotpracownikow z zakresu ochrony wizerunku i danych osobowych
dziecka i jego opiekuna/opiekundw;
e zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej. Zasady
przechowywania dokumentacji zawarte sg w wewnetrznych procedurach Fundacji NON LICET;
e okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom trzecim

(sagdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym);

¥
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OCHRONA WIZERUNKU DZIECKA

Fundacja NON LICET nie udostepnia informacji o klientach mediom bez pisemnej zgody klientdw,
a w przypadku dzieci bez zgody ich opiekundw.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci jak np.: zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Fundacja NON LICET dba o bezpieczenstwo wizerunkdéw dzieci poprzez:

uzyskanie pisemnej zgody od rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka na robienie zdje¢/nagran
a nastepnie ich publikacje;

uzyskanie zgody ustnej od samego dziecka na robienie zdje¢/nagran a nastepnie

ich publikacje, jezeli takg zgode pisemnag udzielili juz wczesdniej rodzice/opiekunowie prawni;
unikanie podpisywania zdje¢ w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje dziecka z imienia

i nazwiska;

dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza byc¢ ubrane, a sytuacja nie moze

by¢ dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca, ani nie moze ukazywac go w negatywnym
kontekscie,

zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych

przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

jezeli rejestracja wizerunku dzieci odbywac sie bedzie poprzez firme/osobe zewnetrzna,
Fundacja NON LICET zobowigze te osobe/firme do przestrzegania zasad zawartych

w niniejszym dokumencie. Osoba zewnetrzna rejestrujgca wizerunek dzieci nie moze
przebywac z nimi bez nadzoru pracownika lub wspotpracownika Fundacji NON LICET.

Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci
nalezy rejestrowac i zgtasza¢ odpowiednio koordynatorowi CPD lub PIK Fundacji NON LICET,
podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczeristwa dzieci.
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ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
| SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECKA

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych

obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji
dorosty — dziecko ustalone w placéwkach. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2

do niniejszych Standardoéw.

Rekrutacja pracownikow i wspotpracownikéw Fundacji NON LICET odbywa sie zgodnie

z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Zasady stanowia Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

e osoby doroste (pracownikéw, wspotpracownikéow Fundacji NON LICET, inne osoby trzecie,
rodzicéw/opiekunéw prawnych);

e inne dziecko.
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KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStA

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET dziatajg na rzecz ochrony dzieci

przed krzywdzeniem. W swojej pracy kieruja sie przepisami polskiego prawa.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/profesjonalisty
oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka,

profesjonalisty czy tez pracownika badz wspdétpracownika Fundacja NON LICET.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka, pracownicy
Fundacji NON LICET podejmujg niezwtocznie interwencje prawng. Pracownik informuje opiekundw,
a jezeli osobg krzywdzaca jest jeden z opiekundw, woéwczas informuje bezpiecznego opiekuna, o
obowigzku zgtoszenia podejrzenia  krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytuc;i
(prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekunczy, najblizszy osrodek pomocy spotecznej, Zespot

Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej) i podejmuje adekwatng interwencje.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem/opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocy dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia Zespot Fundacji NON LICET podejmuje decyzje, a psycholog/psychoterapeuta
prowadzacy dziecko, koordynator i prawnik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory
kieruje do wtasciwego sadu rodzinno-opiekuriczego, uruchamia procedure Niebieske Karty badz

dokonuje zgtoszenia do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.
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KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStA

Decyzje o podjeciu interwencji polegajgcg na zawiadomieniu prokuratury lub policji zatwierdza

pracownik, ktoéry pozyskat informacje, koordynator i prawnik.

Réwnolegle pracownicy Fundacji NON LICET oferujg pomoc i wsparcie dziecku

oraz jego niekrzywdzacym opiekunom.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika lub wspétpracownika Fundac;i
NON LICET wéwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu

z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, pracownik, ktéry pozyskat
taka informacje, niezwtocznie podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe powiadomienie
telefoniczne o bezposrednim zagrozeniu badz naruszeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiednie;j

jednostki policji.
Wszystkie czynnosci zwigzane z interwencjg sg dokumentowane

Jezeli pomimo pomocy udzielonej w ramach Fundacji NON LICET klient dozna powaznego
uszczerbku na zdrowiu lub poniesie $mierc¢, Zespot Fundacji NON LICET inicjuje przeprowadzenie
Analizy Powaznego Przypadku w celu zbadania, czy wykorzystano wszystkie mozliwosci pomocy

i wyciggniecia wnioskow na przysztosc.
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KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w placéwkach
Fundacji NON LICET (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze

o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany

niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia

mu bezpieczenstwa.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, odpowiedni koordynator CPD lub PIK Fundacji NON LICET, poinformuje

wtasciwy miejscowo sad rodzinno-opiekunczy lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas odpowiedni koordynator CPD lub PIK poinformuje wtasciwg miejscowo

jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZAGROZENIA ZYCIA | ZDROWIA
DZIECKA

Jezeli podczas pobytu dziecka w placéwce Fundacji NON LICET pracownik/wspotpracownik
zaobserwuje objawy (tresci werbalne i niewerbalne) wskazujace na wysokie ryzyko popetnienia przez
matoletniego samobdjstwa, informuje o zaistniatym fakcie jego opiekuna prawnego

i proponuje mu wezwanie karetki. Jezeli opiekun prawny nie wyrazi zgody

na wezwanie karetki, wowczas pracownik/wspotpracownik obliguje go do odwiezienia dziecka

do odpowiedniego szpitala oraz informuje o koniecznosci zapewnienia dziecku bezposredniej

opieki.

Przed opuszczeniem placéwki dziecka, opiekun prawny podpisuje Oswiadczenie.
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SKEADANIE SKARG

Skargi moga byc¢ wnoszone przez opiekundw lub dzieci za pomoca poczty elektronicznej

na adres mailowy: fundacja@nonlicet.pl, cpd@nonlicet.pl lub listownie na adres: Punkt Interwencji
Kryzysowej Fundacji NON LICET, ul. Stalowa 6A, 53 - 425 Wroctaw lub Centrum Pomocy Dzieciom
Fundacji NON LICET we Wroctawiu, ul. Grabiszynska 35-39 B, 53-503 Wroctaw.

W przypadku zgtoszenia skargi za pomocg poczty elektronicznej, ktéra nie zawiera imienia,
nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego, skarzacy proszony jest - za pomocga poczty elektronicznej -
o uzupetnienie skargi o te dane w terminie 7 dni.

Na skargi zgtoszone za pomocg poczty elektronicznej, udziela sie odpowiedzi w formie pisemnej,
wysytajgc korespondencje na adres mailowy skarzacego.

Na skargi zgtoszone listownie, udziela sie odpowiedzi w formie pisemnej, wysytajgc korespondencje
na adres nadawcy. Jezeli z tresci skargi nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, wnoszacego prosi sie o
wyjasnienia lub uzupetnienie brakdw w terminie 7 dni od otrzymania prosby; brak uzupetnienia
skutkuje pozostawieniem skargi bez rozpoznania, z wyjatkiem skarg dotyczacych bezpieczenstwa
dziecka, ktore rozpatruje sie niezwtocznie na podstawie dostepnych informacji.

Zgtoszone skargi sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca

od dnia ztozenia lub wptyniecia skargi.

Dziecko moze zgtosic¢ skarge ustnie, pisemnie lub anonimowo, bezposrednio osobie, ktorej ufa, albo
osobie odpowiedzialnej. Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa dziecka nie sg pozostawiane bez

rozpoznania z powodu braku danych identyfikacyjnych.


mailto:cpd@nonlicet.pl
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ZAtACZNIKNR 1

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACIJI
Fundacja NON LICET dba, aby wszyscy jej pracownicy i wspotpracownicy posiadali odpowiednie

kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz podzielali wartosci zwigzane z szacunkiem wobec

nich oraz z przestrzeganiem ich praw.

Kazdy kandydat na nowego pracownika lub wspoétpracownika dostarcza informacje o swoich
kwalifikacjach i kompetencjach. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez co najmniej dwdch
pracownikow Fundacji NON LICET. Przedmiotem rozmowy, oprécz sprawdzenia kompetenc;i

i wiedzy kandydata, sa réwniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu lub w edukacji. Podczas
rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informujg kandydata o obowigzujgcych w Fundacji NON LICET

Standardach Ochrony Dzieci.

Fundacja NON LICET posiada dane pracownika lub wspdtpracownika pozwalajace zidentyfikowac
osobe zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.
Kazdy pracownik lub wspoétpracownik Fundacji NON LICET jest zobowigzany dostarczy¢:
e dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie osoby zatrudnionej;
e zaswiadczenie o niekaralnosci wydane przez Krajowy Rejestr Karny nie wczesniej niz
1 miesigc przed nawigzaniem wspotpracy. Zaswiadczenie o niekaralnosci jest odnawiane
co rok;
Kazdy pracownik lub wspoétpracownik zostaje sprawdzony w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym.
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Wszystkie dokumenty osobowe pracownikéw lub wspotpracownikéw i wydruk z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym sg przechowywane w aktach osobowych pracownikéw

lub wspoétpracownikéw zgodnie z procedurami wewnetrznymi Fundacji NON LICET.

Jezeli pracownik lub wspoétpracownik Fundacji NON LICET posiada obywatelstwo inne niz polskie
jest zobowigzany przedtozy¢ informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang

do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami

z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.

Kandydat lub kandydatka na pracownika lub wspoétpracownika Fundacji NON LICET sktada
os$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat lub kandydatka
na pracownika lub wspoétpracownika Fundacji NON LICET sktada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu

do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie

0 nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej

za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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ZAtACZNIK 2.
ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PRACOWNIK/WSPOLPRACOWNIK — DZIECKO

KOMUNIKACJA Z DZIECMI

W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET:

e zachowuja cierpliwosc i szacunek, traktujg dzieci podmiotowo. Stuchajg uwaznie dzieci
i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

¢ niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

e niedopuszczalne jest podnoszenie gtosu lub uzycie srodkéw dyscyplinujacych dziecko
w sytuacji innej niz wynikajacej ze stanu wyzszej koniecznosci.

e szanujg prawo dziecka do prywatnosci. W sytuacji, kiedy konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka, nalezy mu to mozliwie
jak najszybciej wyjasnic.

e w obecnosci dzieci zachowuja sie stosownie. Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stow,
gestow, zartow, a w wypowiedziach nawigzywanie do atrakcyjnosci seksualnej dziecka.

e niedopuszczalne jest wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;.
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DZIAELANIA Z DZIECMI

Podczas wykonywania réznych dziatan z udziatem dzieci pracownicy i wspétpracownicy Fundacji
NON LICET:

doceniaja i szanujg wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuja
o traktujg wszystkie dzieci réwno bez wzgledu na ich ptec¢, orientacje seksualna,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.
e niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
¢ niedopuszczalne jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych

ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

KONTAKT FIZYCZNY Z DZIECMI

W Fundacji NON LICET niedopuszczalne jest jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka.

W wyjatkowych sytuacjach kontakt fizyczny z dzieckiem moze byc¢ stosowany

i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, np. wtedy, gdy adekwatnie do wieku i rozwoju
intelektualnego wyrazona jest przez dziecko zgoda, kontakt jest odpowiedzig na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy

i sytuacyjny.
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W kontakcie fizycznym z dzie¢mi w Fundacji NON LICET:

e niedopuszczalne jest bicie, szturchanie, popychanie ani w jakikolwiek sposob naruszanie

integralnosci fizycznej dziecka,
e niedopuszczalne jest dotykanie dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny,
e pracownicy i wspotpracownicy, jezeli wymaga tego sytuacja, wyjasniajg dzieciom
swoje dziatania,
e niedopuszczalne jest angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
e z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne,
e w sytuacjach, w ktérych dziecko dazy do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi, pracownicy i wspotpracownicy Fundacji NON LICET reaguija
z wyczuciem, jednak stanowczo i starajg sie pomoc dziecku zrozumiec znaczenie
osobistych granic,
e niedopuszczalne jest, aby kontakt fizyczny z dzieckiem byt niejawny badz ukrywany,
aby wigzat sie z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikat z relacji wtadzy,
e w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownicy i wspotpracownicy unikajg innego niz niezbedny kontakt fizyczny
z dzieckiem.
Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiedniego zachowania pracownikéw
i wspotpracownikéw Fundacji NON LICET wobec dzieci sg niezwtocznie zgtaszane
i wyjasniane przez odpowiedniego koordynatora CPD lub PIK. A jesli dotyczg koordynatora

sg zgtaszane i wyjasniane przez Zarzad NON LICET.
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ZAt ACZNIKNR 3

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujagcymi w Fundacji NON LICET

(data i miejsce)
Ja, nizej podpisana/y:
TN T NMAZWISKO: weevvveieieiiiiieeeiiiiieeeeeeeeessrteetteeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssseeeteeeesssssssssssssssssssssnsssssssssnseeeeees
STANOWISKO / TUNKCIA: ettt e b e e sabe e e e eeaaa e e s eesabsseeessssrseessensrnnens
o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujgcymi w Fundacji
(aktualna wersja znajduje sie na stronie www.nonlicet.pl), rozumiem ich tres¢ oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania podczas wykonywania pracy, S$wiadczenia ustug,

wolontariatu, praktyk, stazu lub innych dziatan realizowanych na rzecz Fundacji NON LICET.

(podpis)



Fundacja

NON LICET

ZAtACZNIK NR 4

KARTA INTERWENCIJI
IMIQ i NAZWISKO AZIECKA: wuvvvveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeetterteeeeee e e et e e e e e e e e sesssans
PrZyCZYNa INTEIWENC]E: .evevieiieiieiieriiteeeitee et ere e s e s e e s
0s0ba zawiadamiajgCa: ....cccveeeeeeeiieeeie et e
opis podjetych dziatan: .......c.cccecervierieniiiniiiniiceccee e
data: .o AZIAEANIE: .ttt ae s ae s
data: .o AZIAEANIE: .ttt ae s ae s
data: .o AZIAEANIE: .ttt ae s ae s
data: .o AZIAEANIE: .ttt ae s ae s
data: .o AZIAEANIE: .ttt ae s ae s

forma podjetej interwencji prawnej (NK, zgtoszenie do ZI, zawiadomienie do wtasciwego Sadu,

Prokuratury, POLICH iTP.): cveeeeeeeeeeeeee ettt ettt b sttt ettt besbe s s sne s e st ens

(podpis)
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KONTAKTY POZA GODZINAMI PRACY

Co do zasady kontakt z dziecmi odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy pracownikdéw
I wspotpracownikow Fundacji NON LICET. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow

prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i Swiadczonym zakresem pomocy.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka
Fundacji NON LICET poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach

spotecznosciowych.

miasto spotkan FundaCja
NON LICET

www.wroclaw.pl



PRZEPISY KONCOWE

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow i wspotpracownikéw Fundacji
NON LICET, dzieci i ich opiekundéw, w szczegélnosci poprzez przestanie jej tekstu droga

elektroniczna oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Fundacji NON LICET

réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

Zaktualizowana wersja Standardéw Ochrony Dzieci zostata przyjeta uchwatg Zarzadu
Fundacji “NON LICET” Pomoc Ofiarom Przemocy w Rodzinie nr 2/2026 z 4.11.2026 .

i wehodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Nastepny przeglad: 15.08.2028 r.

“undacja ,,NON LICET”
POMOC OFIAROM PRZEMOCY W RODZINIE

53-425 Wroctaw, ul. Stalowa BA
tel. 572-108-352
*1P 847-13-79-354, REGON 930938373

/' !

Danjél Huka Agnj W]
f_,,-——m..h_:_f.t-) 1 y e
______Prezes Zarzgau eprezgbka Zarzadu
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